
พจนานุกรมสมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 

(Chang- Leadership-CL) 
 ค าจ ากัดความ:ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุ้นผลักดันบุคลากร กลุ่มคน องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องให้เกิดความต้องการในการปรับเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลงไปใน
แนวทางที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดาเนินการถ่ายทอด ชี้แจงและสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ และดาเนิน
การให้การปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงน้ันๆ เกิดขึ้นจริง 

 

มี ไม่มี 

 ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
 

  
 ระดับที ่1: เห็นความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลง 
•เห็นความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน และสามารถก าหนดทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน/การเปลี่ยนแปลงที่ควรเกิดขึ้นภายในองค์กรได้ 
•เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็น ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน /เปลี่ยนแปลง และตั้งใจในการเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลงน้ันได้ 
•กล้าเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างไปจากวิธีการเดิมขององค์กร เพื่อปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการดาเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 

  
  
  
  

 ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และช่วยเหลือ สนับสนนุใหผู้้อื่นเข้าใจ และยอมรับการปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
•ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองค์กร และอธิบายให้เข้าใจถึงความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยนน้ันๆ 
•หาวิธีการจูงใจให้ผู้อ่ืนดาเนินการเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนแนวทางการดาเนินงานต่างๆ ของตนเอง เพื่อให้มีผลสัมฤทธ์ิของงานที่สูงขึ้น 
•สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนหน่วยงาน องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการที่จะช่วยให้การปรับเปลี่ยนดาเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

  
  

 ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และกระตุน้ และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นกล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อทาสิ่งใหม่ๆ ใหแ้กห่น่วยงาน หรือองค์กร 
•กระตุ้น ผลักดัน และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนมีลักษณะของความเป็นผู้น ากล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อทาสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน หรือองค์กร 
•กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญ และยอมรับของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจและดาเนินการให้การเปลี่ยนแปลงน้ันๆ เกิดขึ้นจริง 
•เน้นย้ า สื่อสาร และสร้างความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจ าเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ 

 

  
  

 ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ 
•เตรียมแผนการที่เป็นขั้นเป็นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ันๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
•สร้างแรงจูงใจให้ผู้สนับสนุนและสร้างการยอมรับจากผู้ท้าทายให้เห็นโทษของการน่ิงเฉยและเห็นถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงจากสภาวการณ์ปัจจุบันและอยากมีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน 

 

  
  

 ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4และเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และผลักดนัให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างแท้จริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
•เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนทั้งขององค์กร และหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงผลักดันให้การปรับเปลี่ยนดาเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จด้วยวิธีดาเนินการที่เหมาะสม 
•วิเคราะห์ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย และผลกระทบต่างๆ ในภาพรวมทั้งทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรในการปรับเปลี่ยน หรือการ
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศหรือสภาวการณ์ปัจจุบัน 
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ความสามารถในการเป็นผู้น า 

(Leadership-LEAD) 
ค าจ ากัดความ:ความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็นผู้น าของกลุ่มคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล และให้ความช่วยเหลือ รวมถึงสามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงาน 
เป้าหมาย และวิธีการทางานต่างๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที ่1: บริหารการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปแก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ   
•ก าหนดประเด็นหัวข้อการปะชุม วัตถุประสงค์ ตลอดจนควบคุมเวลาและแจกแจงหน้าที่รับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประชุมในที่น้ีอาจเป็นการประชุมอย่างเป็นทางการ    
หรือไม่เป็นทางการก็ได้   
•หม่ันแจ้งข่าวสารความเป็นไปรวมทั้งเหตุผลให้ผู้บังคับบัญชารับทราบอยู่เสมอแม้ไม่จ าเป็นต้องกระทา เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันนาไปสู่การปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน   
•แจ้งให้สมาชิกในกลุ่มทราบข่าวสารความเป็นไป ตลอดจนผลกระทบที่อาจได้รับ เหตุผลการตัดสินใจ แม้จะไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ทราบก็ได้   
ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และเป็นผูน้ าในการทางานของกลุ่มและสร้างเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของกลุ่ม   
•ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน เลือกใช้คนให้เหมาะกับงานหรือใช้วิธีการอ่ืนๆ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการทางานที่ส่งเสริมให้กระบวนการปฏิบัติงานในกลุ่มมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยิ่งขึ้น   
•กล่าวคาชมเชย หรือให้ข้อคิดเห็นติชมที่สร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มทางานอย่างมีประสิทธิภาพ   
•ลงมือกระทาการเป็นตัวอย่างเพื่อช่วยให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ   
•เลือกคนให้เหมาะกับงาน และก าหนดผลลัพธ์ที่ชัดเจนในแต่ละงานที่มอบหมาย เพื่อช่วยสร้างเสริมให้กลุ่มทางานได้ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพขึ้น   

•สร้างขวัญกาลังใจในการปฏิบัติงาน หรือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการทางานอย่างเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ   
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และเป็นที่ปรึกษาและให้การดูแลช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุ่ม   
•ปกป้องชื่อเสียงของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแล   

•ดูแล และช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแลเข้าใจและปรับตัวรับการปรับเปลี่ยนที่จ าเป็นภายในองค์กรได้   

•รับฟังประเด็นปัญหา และรับเป็นที่ปรึกษาในการดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแลให้สามารถปฏิบัติงานด้วยความสุขและมีประสิทธิภาพสูงสุด   

•จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ มาให้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายเพื่อให้การสนับสนุนที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแล   

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และประพฤติตนสมกับเป็นผูน้ า และเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุ่ม   
•สร้างค่านิยม ธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีประจากลุ่ม หน่วยงาน หรือองค์กร และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา   

•บริหารจัดการหน่วยงาน หรือองค์กรด้วยความเป็นธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า) ในการปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

  

•กล้าคิด และกล้าที่จะตัดสินใจในการดาเนินงานต่างๆ โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่เหมาะสมและรับผิดชอบกับสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น   

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4และสื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลังเพื่อนาผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์กรให้ประสบความส าเร็จในระยะยาว   
•สื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานให้ภารกิจส าเร็จลุล่วงไปได้จริง   

•เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยน พัฒนา หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้องค์กร และผลักดันให้องค์กรก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ราบรื่นและประสบความส าเร็จด้วยกลยุทธ์และวิธีดาเนินการที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม
และบริบทขององค์กร 

  

•เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีวิสัยทัศน์และเตรียมกลยุทธ์ให้องค์กรไว้รับมือการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ัน   
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ความสามารถในการพัฒนาคน 

(Developing and Coaching-DC) 
ค าจ ากัดความ:ความตั้งใจหรือความสามารถในการส่งเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรู้ความสามารถผู้อ่ืน โดยมีเจตนามุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือ
ประโยชน์ในงานของบุคคลเหล่าน้ัน 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที ่1: เชื่อมั่นว่าผู้อื่นสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถได้ หรือเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้รับการพัฒนา   
•เปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู้อ่ืนได้พัฒนาตนเองตามความประสงค์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเอง 
•แสดงความเชื่อม่ันว่าผู้อ่ืนสามารถจะเรียนรู้ ปรับปรุงผลงาน และพัฒนาศักยภาพตนเองได้ 

  

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และสอนงาน และใหค้าแนะนาเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน    
•สอนงานในรายละเอียด และให้คาแนะนาที่เฉพาะเจาะจงที่เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานโดยมุ่งพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลน้ัน   
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และให้เหตุผลประกอบการสอนและคาแนะนา และใหค้วามสนันสนนุในด้านต่างๆ เพื่อให้ปฏิบตัิงานได้ง่ายขึ้น   
•ให้แนวทางที่เป็นประโยขน์ หรือสาธิตวิธีปฏิบัติงานเพื่อเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานจริง พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบการสอนและการพัฒนาบุคลากร   

•ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้อ่ืนเพื่อให้งานง่ายขึ้น โดยการสนับสนุนด้านทรัพยากร อุปกรณ์ ข้อมูล หรือให้คาแนะนาในฐานะที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในงานน้ันๆ   

•จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ และทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการปฎิบัติงานของผู้อ่ืน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อ่ืนสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ง่าย และดีขึ้น   

•ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้โอกาสผู้อ่ืนเสนอแนะวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือความสามารถที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

•เต็มใจให้การสนับสนุน หรือการช่วยเหลือในภาคปฏิบัติ เพื่อให้ม่ันใจว่าผู้อ่ืนสามารถพัฒนาความสามารถหรือศักยภาพของตนได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด   

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และใหค้าติชมเรื่องผลงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาที่ต่อเนื่อง   
•ติชมผลการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์ (Constructive Feedback) ทั้งด้านบวกและด้านลบโดยปราศจากอคติส่วนตัว เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถและปรับปรุงผลงาน
อย่างต่อเน่ือง 

  

•แสดงความคาดหวังในด้านบวกว่าบุคคลน้ันๆ จะสามารถพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นได้ และให้คาแนะนาที่เฉพาะเจาะจง สอดคล้องกับบุคลิก ความสนใจ และความสามารถเฉพาะบุคคล เพื่อปรับปรุงพัฒนาความรู้
และความสามารถได้อย่างเหมาะสม 

  

•วางแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับจุดแข็ง และข้อจากัดของผู้อ่ืนรวมทั้งดาเนินการติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง    

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพื่อเพิ่มผลงานที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กร   
•มอบหมายงานที่เหมาะสม มีประโยชน์ และท้าทายความสามารถ มองหาโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถและประสบการณ์อ่ืนๆ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และพัฒนาความสามารถได้อย่าง
ต่อเน่ืองและในระยะยาว 

  

•รณรงค์ ส่งเสริม และผลักดันให้มีแผนหรือโครงการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning Organization) อย่างเป็น
ระบบ  

  

•สร้างสรรค์ทางออก แนวทาง หรือสิ่งใหม่ๆ จากความเข้าใจในปัญหาหรือความต้องการเบื้องลึกของผู้อ่ืน เพื่อให้การส่งเสริม พัฒนา หรือปรับปรุงศักยภาพหรือความสามารถของผู้อ่ืนอย่างแท้จริงในระยะยาว   
•ผลักดันและสร้างเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ รวมถึงดาเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค์ ส่งเสริม ผลักดัน แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานหรือองค์กรอย่างเป็นระบบ   
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การคิดเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Thinking-ST) 

ค าจ ากัดความ: ความสามารถในการคิด การทาความเข้าใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์และการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ในระยะยาวรวมถึงทฤษฎี และแนวคิดต่างๆ ให้เข้ากับ
การปฏิบัติงานในชีวิตประจาวัน หรือให้ได้มาซ่ึงกรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม่ๆ อันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ ใน
ระดับสูงยังรวมถึงความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปัจจัยภายนอกที่มีต่อกลยุทธ์และนโยบายขององค์กร  

มี ไม่มี 

ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที ่1: เข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของงานของตน   
•เข้าใจและปฏิบัติตนให้เหมาะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของในการปฏิบัติภารกิจในงานของตนได้   
•จัดลาดับความส าคัญของงานประจาวันของตนให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานของตนได   
ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และประยุกตค์วามเข้าใจและเชื่อมโยงสิ่งที่ตนปฏิบัติอยู่ในงานเข้ากับเป้าหมายใหญ่ของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือขององค์กร   
•ประเมินและเชื่อมโยงการปฏิบัติภารกิจประจาวันให้เข้ากับบริบทของกลยุทธ์ของหน่วยงาน โดยพิจารณาว่า กิจกรรมงานหรือวัตถุประสงค์ในเป้าหมายระยะสั้นน้ันสามารถจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานได้ด้วยหรือไม่ 

  

•สามารถประยุกต์ความเข้าใจ รูปแบบ ประสบการณ์และบทเรียนต่างๆ มาใช้ก าหนดข้อเสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้หน่วยงานที่รับผิดชอบบรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้   
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประยุกต์ประสบการณ ์ทฤษฎ ีหรือแนวคดิซับซ้อนมาปรับหรือก าหนดกลยุทธ์ในหน่วยงานทีต่นรับผิดชอบหรือองค์กร   
•ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนที่มีฐานมาจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่   
•ประยุกต ์Best Practice หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานที่มีผลสัมฤทธ์ิและมีประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่    
•ก าหนดประเด็นต่างๆ ปัญหาอุปสรรค หรือโอกาสต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงาน แล้วประยุกต์ประสบการณ์ บทเรียนในอดีต ฯลฯ มาปรับกลยุทธ์และวิธีการทางานของตนหรือหน่วยงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ 
ก าหนดไว้ 

  

ระดับท่ี 4: เข้าใจถึงผลกระทบต่างๆ ท่ีผลต่อหน่วยงาน หรือองค์กร และเตรียมการรองรับ   

•คาดการณ์ถึงทิศทาง แนวโน้มในอนาคต และผลกระทบต่างๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจสง่ผลกระทบต่อหน่วยงาน หรือองค์กรและก าหนดแผนกลยุทธ์ไว้รองรับ   

•ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปญัหาทางเศรษฐกจิ สังคม การเมืองภายในประเทศและต่างประเทศที่ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองค์
รวม เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ แผนหรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างมปีระสทิธิภาพสูงสุด 

  

ระดับท่ี 5: ก าหนดกลยุทธ์ระยะยาวให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก   

•ศึกษาศักยภาพขององค์กรในปจัจบุัน และดาเนินการปรบัเปลี่ยนทีส่ าคัญเพื่อเสริมศักยภาพในการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจระยะยาว   

•ประเมินและเช่ือมโยงสถานการณ์ ประเด็นต่างๆ และปญัหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกบัองค์กรมาใช้ก าหนดแผนกลยุทธ์องค์กรในระยะยาว   

•สรรสร้างและบูรณาการองค์ความรู้ใหมม่าใช้ในงานกลยทุธ์ โดยพิจารณาจากบรบิทประเทศไทย ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวม เพื่อให้ได้กลยุทธ์ที่แตกต่างและ
สร้างประโยชน์สงูสุดกบัองค์กร 

  

•คิดและปรบัเปลี่ยนทิศทางของกลยทุธ์การพฒันาองค์กรในภาพรวม ให้เป็นกลยทุธ์ใหม่ที่ช่วยผลักดันใหเ้กิดการพฒันาอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืนข้ึนได   
 
 
 
 



สมรรถนะประจ ำสำยงำน 
กำรสร้ำงให้เกิดกำรมีส่วนร่วมทุกภำคส่วน 

(Building Participation-BP) 
ค าจ ากัดความ:การตระหนัก เต็มใจ ยอมรับ และเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการดาเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กร เพื่อสร้างและส่งเสริมให้
เกิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงและยั่งยืน 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที ่1: ตระหนกัและเหน็ความส าคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน   
•ตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการดาเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน หรือองค์กร   
•สนับสนุนให้ผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้อง   
•เชื่อม่ันในข้อดีและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ จะช่วยให้การดาเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรประสบความส าเร็จได้   
ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที1่ และเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็ หรือด าเนินงานต่ างๆ ร่วมกัน   
•เปิดใจ เต็มใจ และยอมรับให้ผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เข้ามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ข้อมูล หรือแสดงศักยภาพในการดาเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องของหน่วยงาน 
หรือองค์กร 

  

•เปิดโอกาสให้ผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดาเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดาเนินงานมากขึ้น   
•รับฟังความคิดเห็น คาแนะนา ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการดาเนินงานต่างๆ   
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที2่ และประยุกต ์เชื่อมโยง และต่อยอดความคิดเหน็ของทุกภาคส่วน และร่วมตัดสินใจการด าเนนิการต่ างๆ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด   
•ประยุกต ์เชื่อมโยง และต่อยอดความคิด ข้อมูล และศักยภาพของการดาเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องของการมีส่วนร่วมจากผู้อ่ืน เครือข่ายภาคี หรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิสูงสุด   

•วิเคราะห์ ปรับปรุง และขยายขอบเขตการมีส่วนร่วมในวงกว้างมากขึ้น เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง   
•ผสมผสาน (Integrate) ความคิดเห็น คาแนะนา ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จากทุกภาคส่วน และหาผลสรุปร่วมกัน รวมทั้งให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมตัดสินใจ (Decision Making) ในการดาเนินการต่างๆ เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 

  

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที3่ และรวมพลังทุกภาคส่วนและผลักดันให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง   
•เป็นตัวกลาง หรือศูนย์กลางในการรวมพลังทุกภาคส่วนและผลักดันการดาเนินการต่างๆ ร่วมกัน เพื่อให้เกิดผลกระทบ (Impact) ในวงกว้าง และเกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร ประชาชน หรือสังคม    

•วางแผนและก าหนดแนวทาง กระบวนการ และกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน รวมทั้งประเมินศักยภาพของทุกภาคส่วนอย่างรอบด้าน เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถดึงการมีส่วนร่วมและศักยภาพในการดา
เนินงานต่างๆ ให้เกิดผลกระทบในวงกว้างที่มีประโยชน์อย่างแท้จริง 

  

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เป็นระบบ และย่ังยืน   
•สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมในการดาเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

  

•ส่งเสริม สนับสนุน และดาเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค์ และผลักดันกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติอย่างแท้จริง
และยั่งยืน 

  

 
 
 



 

กำรสั่งสมควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญในสำยอำชีพ 

(Collecting Professional Knowledge and Expertise-CPKE) 
ค าจ ากัดความ:ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จักพัฒนา 
ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   

ระดับที ่1: แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ๆ ในสาข าอ าชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง   

•กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน   

•หม่ันทดลองวิธีการทางานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น   

•ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน   

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และมีความรู้ในวิช าการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาข าอ าชีพของตน   

•รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เก่ียวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน    

•ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเน่ือง    

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ไดศ้ึกษามาปรับใช้กับการทางาน   

•เข้าใจประเด็นหลักๆ นัยส าคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกซ้ึง   

•สามารถนาวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้   

•สั่งสมความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต   

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง   

•มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เก่ียวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนาความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม   

•สามารถนาความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต   

•ขวนขวายหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง   

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4และสนับสนนุการทางานของคนในองค์กรที่เนน้ความเชี่ยวชาญในวิทยากรด้านต่างๆ   

•สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา   
•ให้การสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน   
•มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง   

 
 
 
 
 
 
 
 



กำรให้ควำมรู้และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 

(Providing Knowledge and Building Relationships-PKBR) 
ค าจ ากัดความ:มีพฤติกรรมที่มุ่งม่ัน และตั้งใจที่จะนาภูมิปัญญา นวัตกรรม เทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญ และองค์ความรู้ต่างๆ ไปส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาผู้ประกอบการหรือเครือข่าย ควบคู่ไปกับการ
สร้าง พัฒนา และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพื่อให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ นาไปใช้พัฒนาหน่วยงานให้มีประโยชน์ อีกทั้งเป็นการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   

ระดับที ่1: เข้าใจความจ าเป็น ความส าคัญ และ/หรือแสวงหาโอกาส และช่องทางในการให้ความรู้ และการพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย   
•เข้าใจความจ าเป็น และความส าคัญในการให้องค์ความรู้ คาแนะนา ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพื่อให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายเกิดการ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในหน่วยงานได้ 

  

•แสวงหาโอกาส และช่องทางในการให้องค์ความรู้ คาแนะนา ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย โดยมีเจตนาที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายเกิดการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ 

  

ระดับที ่2:แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และให้องคค์วามรู ้ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีทั่วไปอย่างกว้างๆ แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย 
•ริเริ่ม และให้องค์ความรู้ คาแนะนา ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ทั่วไปอย่างกว้างๆ แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพื่อให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายสามารถนาไปปรับและประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานให้เกิดประโยชน์  

  

ระดับที ่3:แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และปรับเปลี่ยนเทคนิค และแนวทางในการใหค้วามรู้ และการพัฒนาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องตามความต้องการในการประกอบการอย่างแท้จริง   

•ปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการ รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา และการให้ความรู้ได้ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องตามความต้องการ หรือการดาเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่าง
แท้จริง  

  

•เยื่ยมเยียน ลงพื้นที่ และไปมาหาสู่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ และสามารถให้องค์ความรู้ คาแนะนา ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้อง
ตามความต้องการของผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่างแท้จริง  

  

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจ ากัด โอกาส หรือคาดการณ์ เตรียมการล่วงหน้า เพื่อให้ค าแนะน า และแนวทางในการพัฒนาการประกอบการได้ในระยะยาว   

•เล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจากัด ข้อบกพร่อง และโอกาส ฯลฯ ที่เป็นผลกระทบต่อการพัฒนาและการเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการของผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย และสามารถประยุกต์ และพัฒนาองค์
ความรู้ คาแนะนา ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และส่งเสริมการพัฒนาการประกอบการในระยะยาว 

  

•คาดการณ์ล่วงหน้าอันอาจก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ ศักยภาพ และความสามารถของผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในระยะยาว รวมทั้งดาเนินการแก้ไข 
พัฒนา หรือเตรียมหาทางรับมือกับปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสน้ันๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

•สร้าง รักษา และมีความสัมพันธ์อันดี และแน่นแฟ้นกับผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในความรับผิดชอบ รวมทั้งสามารถพัฒนา และต่อยอดความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการ
ประกอบการอย่างแท้จริง และในระยะยาว 

  

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และก าหนดนโยบายและกรอบการพัฒนาภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในภาพรวมได้สอดคล้องกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ   

•ก าหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกรอบการพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในภาพรวมของประเทศได้สอดคล้องกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ และสามารถนาไป
ปฏิบัติใช้จริง (Implementation) เพื่อสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าอย่างยั่งยืน 

  

•ปลูกจิตสานึก กระตุ้น และส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในองค์กรตระหนัก เห็นความส าคัญ และดาเนินการด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการหรือเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศให้เติบโตและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  

•วางแผน พัฒนาแผนการพัฒนา และให้ความรู้ คาแนะนา และการพัฒนาโดยประยุกต์ Best Practice ผลการวิจัย ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์อันยาวนาน ในการก าหนดแผนงานด้านการส่งเสริม
และพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และนาไปปฏิบัติใช้จริง (Implementation) ได้ 

  



ความเขา้ใจผู้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 
 (Understanding People and Creative Responding-UPCR) 

ค าจ ากัดความ:ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนและตอบสนองให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือกลุ่มคนที่หลากหลายได้อย่างสร้างสรรค์ใน
ขณะที่ยังคงปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   

ระดับที ่1: มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติหน้าที ่   
•เข้าใจความหมายของผู้ติดต่อสื่อสารและสามารถปรับการทางานให้คล่องตัวและสอดคล้องกับความต้องการได้   
ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที1่ และเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ได้ง่ายและพร้อมยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน   

•เต็มใจ ยอมรับ และเข้าใจความคิดเห็นของผู้อ่ืนทั้งในเชิงเน้ือหาและนัยเชิงอารมณ์    
•เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิดทัศนคติและทางานให้บรรลุตามเป้าหมายเม่ือสถานการณ์ปรับเปลี่ยนไป เช่นได้รับข้อมูลใหม่หรือข้อคิดเห็นใหม่จากผู้เชี่ยวชาญ   
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที2่ และเข้าใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณแ์ละเลือกปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่นและสร้างสรรค์   

•มีวิจารณญาณในการปรับให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานหรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือขององค์กร   

•สามารถตีความหมายเบื้องลึกที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนของบุคคลหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น แล้วปรับตัวให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับกับแต่ละบุคคลหรือสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 

  

•สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการมาปรับใช้กับสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อให้ได้ผลงานที่ดี   
ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที3่ และใช้ความเขา้ใจในเชิงลึกต่อบุคคลหรือสถานการณ์มาปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานให้ได้งานที่มีประสิทธิภาคสูงสุด   

•ใช้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในบุคคลหรือสถานการณ์ต่างๆ ให้เป็นประโยชน์ในทางานให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด   

•ปรับเปลี่ยนวิธีการดาเนินงานระเบียบขั้นตอนหรือลักษณะการประสานงานของหน่วยงานหรือองค์กรให้เข้ากับแต่ละสถานการณ์แต่ยังคงเป้าหมายเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที4่ และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธท์ั้งหมดเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ   

•ปรับแผนกลยุทธ์ทั้งหมดอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์เฉพาะหน้า   
•มีจิตวิทยาในการใช้ความเข้าใจผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการเจรจาทาความเข้าใจหรือดาเนินงานไห้ได้ตามภารกิจของหน่วยงาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความเข้าใจพ้ืนท่ีและการเมืองท้องถิ่น 
(Understanding of Local Area and Politics-ULAP) 

ค าจ ากัดความ:มีพฤติกรรมและความสามารถในการเข้าใจประชาชน พื้นที่ รวมทั้งระบบการเมืองในท้องถิ่นในพื้นที่ที่รับผิดชอบ และติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆ ของประชาชน พื้นที่ และ
ระบบการเมืองในท้องถิ่นในพื้นที่ที่รับผิดชอบสม่ าเสมอ รวมทั้งสามารถใช้ความเข้าใจที่ถูกต้องน้ันๆ ในการให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คาแนะนา การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องแก่
ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   

ระดับที ่1:ตระหนักถึงความส าคัญของการมีความเข้ าใจที่ถูกต้อง และ/หรือรวบรวมข้อมูลต่ างๆ ที่เกี่ยวกับประช าชน พื้นที ่และระบบการเมืองท้องถิ่นในพืน้ที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ   
•ตระหนัก เห็นความส าคัญ และความจ าเป็นของการมีความรู้ และความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบว่าจะช่วยให้สามารถให้บริการ ให้
ความรู้ความช่วยเหลือ คาแนะนา การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

  

•รวบรวมข้อมูล ข่าวสาร และรายละเอียดต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ เพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการ ให้ความรู้ ความ
ช่วยเหลือ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

  

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมคีวามรู ้และความเขา้ใจในเรื่องทั่วๆ ไปที่เกี่ยวข้องกับประช าชน พื้นที ่และระบบการเมืองท้องถิ่นในพืน้ทีท่ี่ตนเองมีความรับผิดชอบ   

•มีความเข้าใจในเรื่องทั่วไปๆ ที่เก่ียวข้องกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ เช่น ลักษณะการประกอบการอาชีพ สภาพแวดล้อมทั่วไป การดาเนินชีวิตความ
เป็นอยู่ ปัญหาและความต้องการต่างๆ ผู้น า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบบการปกครอง เป็นต้น เพื่อให้สามารถให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คาแนะนา การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่
เก่ียวข้องแก่ประชาชน หรือสร้างประโยชน์ให้แก่พื้นที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

  

•ติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆ ของประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ และมีความรู้ และความเข้าใจทั่วไปน้ันๆ ที่ถูกต้อง เพื่อสามารถให้บริการ 
ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คาแนะนา การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องแก่ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม หรือสร้างประโยชน์ให้แก่พื้นที่ที่รับผิดชอบได้อย่าง
ถูกต้อง และเหมาะสม 

  

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และหม่ันศึกษา ติดตามความเคลื่อนไหวต่ างๆ อย่างใกล้ชิด และมคีวามรู ้และความเขา้ใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความส าคัญโดยตรงประช าชน พื้นที ่
และระบบการเมืองท้องถิ่นในพืน้ทีท่ี่ตนเองมีความรับผิดชอบ  

  

•มีความเข้าใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความส าคัญโดยตรงต่อประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ และระบุข้อดี ข้อเสียต่างๆ ที่มี
ผลกระทบต่อประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบได้ และสามารถให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คาแนะนา การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการ หรือเกิดประโยชน์แก่พื้นที่ที่รับผิดชอบ 

  

•หม่ันศึกษา ค้นคว้า และติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบอย่างใกล้ชิด และสม่ าเสมอ และสามารถ
ระบุสาเหตุ และปัจจัยเชิงลึกที่มีความส าคัญและมีผลกระทบโดยตรงทีช่วยให้สามารถให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คาแนะนา การพัฒนา หรือการส่งเสริมต่างๆ แก่ประชาชนในพื้นที่ที่ตนเองมีความ
รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการ หรือสร้างประโยชน์ที่เกิดความได้เปรียบแก่พื้นที่ที่รับผิดชอบ 

  

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจจดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดต่ างๆ และสามารถประยุกต์และปรับความเขา้ใจนัน้ๆ มาสร้างประโยชน์แก่ประช าชน พื้นที ่และระบบการเมือง
ท้องถิ่นในพืน้ที่ทีต่นเองรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง 

  

•เข้าใจถึงปัจจัย และผลกระทบโดยตรง และโดยอ้อม ตลอดจนเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจากัดต่างๆ ของประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นที่ที่รับผิดชอบและสามารถประยุกต์และ
ปรับความเข้าใจน้ันๆ ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง 

  

•เสนอแนะวิธีการ แนวทาง และผลักดันการให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คาแนะนา การพัฒนา หรือการส่งเสริมต่างๆให้เกิดการปฏิบัติใช้จริง (Implementation) อย่างเป็นระบบ รูปธรรม และต่อเน่ือง
ที่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงโดยรวมแก่ประชาชน และพื้นที่ที่รับผิดชอบ โดยอาศัยการประยุกต์ ปรับ เชื่อมโยง และผสมผสาน (Integrate) ความเข้าใจประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกที่สั่ง
สมมา 

  



ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และใช้ความเข้าใจประช าชน พื้นที ่และระบบการเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกและรอบด้านมาก าหนดกลยุทธ ์และนโยบายที่สร้างประโยชน์ในระยะยาวแก่ประช าชน 
ชุมชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาคสูงสุด 

  

•ใช้ความเข้าใจประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกและรอบด้าน ตลอดจนประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญที่สั่งสมมาอย่างยาวนานมาก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานต่างๆ ที่สร้าง
ประโยชน์ในระยะยาว ตลอดจนมูลค่าเพิ่ม (Value Added) แก่ประชาชน ชุมชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์  

(Innovation-INV) 
ค ำจ ำกัดควำม:ความสามารถในการท่ีจะนาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแก้ปัญหา (Solution) หรือสร้างนวัตกรรม หรือ ริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กร 
มี ไม่มี 

ระดับที่ 0:ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ีอย่ำงชัดเจน   

ระดับที่ 1: สนับสนุนควำมคิดสร้ำงสรรค์และยอมทดลองวิธีอื่นๆ เพื่อน ำทดแทนวิธีกำรที่ใช้อยู่เดิมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มใจและใคร่รู ้   

•เต็มใจท่ีจะยอมรับและปรับตัวต่อความริเริ่มสร้างสรรค์หรือสิ่งใหม่ เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด   

•แสดงความสงสัยใคร่รู้และต้องการทดลองวิธีการใหม่ๆ ท่ีอาจส่งผลให้ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น   

•เต็มใจท่ีจะเสาะหาและศึกษาวิธีการท่ีแปลกใหม่ท่ีอาจนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม   
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสร้ำงสรรค์และหมั่นปรับปรุงกระบวนกำรทำงำนของตนอย่ำงสม่ ำเสมอ   

•หมั่นปรับปรุงกระบวนการทางานของตนอย่างสม่ าเสมอ    

•เปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือขั้นตอนการทางานใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องและสนับสนุนหน่วยงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และคิดนอกกรอบเพื่อปรับเปลี่ยนกำรด ำเนินงำนใหม่ในหน่วยงำนเพื่อให้งำนมีประสิทธิภำพ   

•ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการทางานมาปรับเปลี่ยนวิธีการดาเนินงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ แต่ยังคงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   

•ไม่จากัดตนเองอยู่กับแนวคิดดั้งเดิมท่ีใช้กัน พร้อมจะทดลองวิธีการใหม่ๆ มาปรับแก้ไขระเบียบข้ันตอนการทางานท่ีล้าสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน   

•นาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแก้ปัญหา (Solution) ในงานของตนอย่างสร้างสรรค์ก่อนท่ีจะปรึกษาผู้บังคับบัญชา   

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์กร   

•ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับมาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแก้ปัญหา (Solution) ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น   

•ริเริ่มสร้างสรรค์แนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานหรือดาเนินการต่างๆ ให้องค์กรสามารถบรรลุพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพสูงขึ้น โดยแนวทางใหม่ๆ หรือ Best Practice 

นี้อาจมีอยู่แล้วในองค์กรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐหรือเอกชน และท้ังในและต่างประเทศ 

  

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสร้ำงนวัตกรรมในระบบอุตสำหกรรมของประเทศโดยรวม   

•คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งต่างๆ ในงานด้วยมุมมองท่ีแตกต่าง อันนาไปสู่การวิจัย การประดิษฐ์คิดค้น หรือการสร้างสรรค์ เพ่ือนาเสนอต้นแบบ สูตร รูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่

ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อระบบอุตสาหกรรมหรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

  

•สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งความคิดสร้างสรรค์หรือสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจในองค์กร ด้วยการให้การสนับสนุนทางทรัพยากร หรือจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการ

แสดงออกทางความคิดสร้างสรรค์ 

 

  

 



 
ควำมละเอียดรอบคอบและควำมถูกต้องของงำน  

(Accuracy and Order-AO) 
ค ำจ ำกัดควำม:ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้ถูกตอ้งครบถ้วนตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้

อย่างถูกต้องชดัเจน 

มี ไม่มี 

ระดับท่ี 0:ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนีอ้ย่ำงชัดเจน   

ระดับท่ี 1: ต้องกำรทำงำนให้ถูกต้องและชัดเจน   

•ตั้งใจทางานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย   
•ละเอียดถ่ีถ้วนในการปฏิบัตติามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้   
•แสดงอุปนิสยัรักความเป็นระเบียบเรียบร้อยท้ังในงานและในสภาวะแวดล้อมรอบตวั อาทิ จัดระเบียบโตะ๊ทางาน และบริเวณหน่วยงานท่ีตนปฏิบัติหน้าท่ีอยู ่ริเร่ิม

หรือร่วมดาเนินกิจกรรมเพ่ือความเป็นระเบียบของสถานท่ีทางาน อาทิ กิจกรรม 5ส. ด้วยความสมัครใจ กระตือรือร้น ฯลฯ 

  

ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1และตรวจท ำนควำมถูกตอ้งของงำนท่ีตนรับผดิชอบ   

•ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้งานมีความถูกต้องสูงสุด   
•ลดข้อผิดพลาดที่เคยเกดิข้ึนแล้วจากความไม่ตั้งใจ   
ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2และดูแลควำมถูกต้องของงำนท้ังของตนและผู้อืน่ (ท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของตน) 

  

•ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานของตนเอง เพื่อมิให้มีข้อผิดพลาดประการใดๆ เลย   
•ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยรวมของงานผูอ้ื่น (ผู้ใต้บังคบับัญชา หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องภายในหน่วยงานหรือองค์กร) โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ

กฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

  

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3และกำกับตรวจสอบข้ันตอนกำรปฏิบัตงิำนโดยละเอียด 
  

•ตรวจสอบว่าผู้อืน่ปฏิบัติตามข้ันตอนการทางานท่ีวางไวห้รือไม่ให้ความเห็นและชีแ้นะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามข้ันตอนการทางานท่ีวางไว้ เพ่ือความถูกตอ้งของงาน   

•ตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกตอ้ง/คุณภาพของผลลัพธ์ของโครงการตามก าหนดเวลาท่ีวางไว้    

•ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีขาดหายไป และกากับดูแลให้หาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือผลงานท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด   

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4และสร้ำงควำมชัดเจนของควำมถูกตอ้งและคุณภำคของข้ันตอนกำรทำงำนหรือผลงำนหรอืโครงกำรโดยละเอียด 
  

•สร้างความชดัเจนของความถูกตอ้งและคุณภาพของข้ันตอนการทางานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอยีดเพ่ือควบคุมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามข้ันตอนการทางานท่ีวาง

ไว้อย่างถกูต้องและเกดิความโปร่งใสตรวจสอบได ้ 

  

•สร้างระบบและวิธีการท่ีสามารถกากับตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลงานหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผู้อื่น หรือหน่วยงานอื่น ได้

อย่างสม่ าเสมอ 

 

  



 
จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Responsibility-ER) 
ค ำจ ำกัดควำม:การมีจิตสานึก ตระหนัก ให้ความส าคัญ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม รวมท้ังมีความมุ่งมั่น และทุ่มเทท่ีจะอนุรักษ์ และรักษาสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน

ให้น่าอยู่ ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเต็มท่ีเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

โดยรวม 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที ่1: แสดงความสนใจ ตระหนัก และเหน็ความส าคัญ ประโยชน์ของการอนุรักษ์ และการรักษาสิ่งแวดล้อม   

•ตระหนัก หรือมีจิตสานึกรับผิดชอบต่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อมตามนโยบายขององค์กรที่ก าหนดไว้    
•เห็นความส าคัญและประโยชน์ของกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมขององค์กร    
•เห็นคุณค่าและความจ าเป็นของการอนุรักษ์ และการรักษาสิ่งแวดล้อม   
ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และแสวงห าโอกาสในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละการรักษาสิ่งแวดล้อม    

•แสวงหาโอกาส และเข้าไปมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน องค์กร ชุมชน หรือสังคม   
•ให้ความร่วมมือ เข้าร่วม หรือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม/โครงการต่างๆ ทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมขององค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ อย่างเต็มใจ และปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัดด้านการอนุรักษ์และการ
รักษาสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่ และปลอดภัย 

  

•อาสาและแสดงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมเพื่อสังคมหรือเพื่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร (โดยไม่ต้องร้องขอ)   

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อืน่เหน็ความส าคัญประโยชน์ของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายด้านการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม    

•กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญและประโยชน์ของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อม หรือด้านการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการดูแลรักษา
ชุมชน หรือสังคมให้น่าอยู่ เพื่อให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจอย่างแท้จริง 

  

•พัฒนา และปรับปรุงระบบ วิธีการ และแนวทางการดาเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อม หรือการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมในเชิงสร้างสรรค์    
•เป็นกาลังส าคัญในการผลักดันให้เกิดกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อม หรือการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม   
ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และศรัทธา และสนับสนนุกจิกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มศักยภาพ   

•ยืนหยัด สนับสนุนการตัดสินใจที่จะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมไทย หรือสิ่งแวดล้อมโดยรวม ถึงแม้จะคนส่วนใหญ่จะไม่สนับสนุน หรืออาจจะต้องทาให้หน่วยงานของตนต้องเสียประโยชน์ในระยะสั้น   
•สื่อสาร และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานด้วยวิธีสร้างแรงบันดาลใจ และความร่วมแรงร่วมใจให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบรรลุวิสัยทัศน์น้ัน   
•คิดนอกกรอบ นาเสนอความคิดใหม่เพื่อใช้ก าหนดนโยบายด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อประโยชน์ต่อสังคมไทยหรือสิ่งแวดล้อมโดยรวม อย่างที่ไม่มีผู้ใดคิดมาก่อน   
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเป็นผู้น ำที่มีบทบำทส ำคัญในงำนเพื่อสังคม และส่ิงแวดล้อม   

•มีบทบาทส าคัญในงานเพ่ือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นประโยชน์เพ่ือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับในองค์กรมีความมุ่งมั่น ยึด

มั่น และรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมไทย และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม  

  

•เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางในแวดวงท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมเพ่ือสังคม และสิ่งแวดล้อม และเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในองค์กรด้านการพัฒนา และรักษาสิ่งแวดล้อมในสังคมไทยให้

น่าอยู่ 
 

  

 



 

ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
(Communication & Influencing-CI) 

ค ำจ ำกัดควำม:การใช้วาทศิลป์และกลยุทธ์ต่างๆ ในการส่ือสาร เจรจา โน้มน้าวเพ่ือให้ผู้อื่นดาเนินการใดๆ ตามท่ีตนหรือหน่วยงานประสงค ์ มี ไม่มี 

ระดับท่ี 0:ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนีอ้ย่ำงชัดเจน   

ระดับท่ี 1: น ำเสนอข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำ   

•นาเสนอข้อมูล อธิบาย ชี้แจงรายละเอียดแก่ผูฟ้ังอย่างตรงไปตรงมาโดยอิงข้อมูลท่ีมีอยู่ แต่อาจยังมไิด้มกีารปรับใจความและวิธีการให้สอดคล้องกับความสนใจและ

บุคลิกลักษณะของผู้ฟงั 

  

ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1และเจรจำโน้มน้ำวใจโดยอำศัยหลักกำรและเหตุผล   

•เตรียมการนาเสนอข้อมูลเป็นอย่างด ีและใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผลท่ีเกี่ยวข้องมาประกอบการนาเสนออย่างมีข้ันตอน   

•ใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผลท่ีเกี่ยวข้องมาอธิบายประกอบการนาเสนออย่างมีขั้นตอน   

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2และเจรจำตอ่รองหรือน ำเสนอข้อมลูโดยปรับสำรให้สอดคลอ้งกับผู้ฟังเปน็ส ำคัญ   

•ประยกุต์ใช้ความเข้าใจ ความสนใจของผูฟ้ังให้เป็นประโยชน์ในเจรจาเสนอข้อมูล นาเสนอหรือเจรจาโดยคาดการณ์ถึงปฏิกิริยา ผลกระทบท่ีจะมตี่อผูฟ้ังเป็นหลัก   

•สามารถนาเสนอทางเลือกหรือให้ข้อสรุปในการเจรจาอันเป็นประโยชน์แก่ท้ังสองฝ่าย   

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3และใชก้ลยุทธ์กำรส่ือสำรจูงใจทำงออ้ม   

•ใช้ความเข้าใจบุคคลหรือองคก์รให้เป็นประโยชน์โดยการนาเอาบุคคลท่ีสามหรือผู้เชี่ยวชาญมาสนับสนุนให้การเจรจาโนม้น้าวจูงใจประสบผลส าเร็จหรือมีน้าหนัก

มากยิง่ขึ้น 

  

•ใช้ทักษะในการโน้มน้าวใจทางอ้อม เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธ์ิดังประสงคโ์ดยค านึงถึงผลกระทบและความรู้สึกของผู้อืน่เป็นส าคัญ   

ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4และใชก้ลยุทธ์ท่ีซับซ้อนในกำรจูงใจ   

•สร้างกลุ่มแนวร่วมเพ่ือสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวใจมีน้าหนักและสัมฤทธิ์ผลได้ดียิ่งขึ้น   

•ประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยามวลชนหรือจิตวิทยากลุ่มให้เป็นประโยชน์ในการเจรจาโน้มน้าวจูงใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

  

 
 
 
 
 
 
 



 
สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น 
(Creating Local Benefits-CLB) 

ค าจ ากัดความ:ความสามารถในการคิดค้น ออกแบบ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่แปลกและแตกต่างไปจากเดิม โดยการมุ่งเน้นพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในระยะยาว และยั่งยืนให้แก่
ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที ่1: ตระหนกัถึงความส าคัญ และประโยชน์ของการพัฒนาและการสร้างสรรค์สิ่งต่ างๆ ที่เป็นประโยชน์ให้แก่ประช าชน พื้นที ่หรือท้องถิ่นที่รับผดิชอบ   
•ตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการพัฒนา และการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ให้แก่ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ   
•หม่ันแสวงหาช่องทาง และโอกาสอย่างสม่ าเสมอในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ   

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และกล้ าเสนอความคิดเหน็ใหม่ และเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาและการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่ างๆ ใหแ้ก่ประช าชน พื้นที ่หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ   

•กล้านาเสนอความคิดเห็น แนวทาง และวิธีการที่สร้างสรรค์ แปลกใหม่ แตกต่าง และหลากหลายที่ก่อให้เกิดการพัฒนาและการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่
รับผิดชอบ 

  

•เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ   
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ใหแ้ก่ประช าชน พื้นที ่หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะสั้น   

•พัฒนา และสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้กับพื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะสั้น เพื่อพัฒนาศักยภาพ หรือยกระดับคุณภาพของพื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบให้เพิ่มสูงขึ้น เช่น ระบบ
สาธารณูปโภค การศึกษา สาธารณสุข สิง่แวดล้อม การพัฒนา/การส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น 

  

•ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกระบวนการ หรือวิธีการใหม่ๆ ในพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้กับพื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบเพื่อให้ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบได้รับประโยชน์
และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

  

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ใหแ้ก่ประช าชน พื้นที ่หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะกลาง 
•พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้กับประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะกลาง โดยต่อยอดจุดแข็ง ลดจุดอ่อน และสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added)ให้แก่ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่
รับผิดชอบอย่างแท้จริง 

  

•คิดนอกกรอบ สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ หรือนาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์ และสร้างความได้เปรียบ (Advantage) 
ของพื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 

  

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ใหแ้ก่ประช าชน พื้นที ่หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะยาว  
•พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์ในระยะยาวให้แก่ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ จนได้รับการยกย่องและเป็นต้นแบบที่ดีแก่พื้นที่หรือท้องถิ่นอ่ืนๆ 

  

•ศึกษาศักยภาพของประชาชน พื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในปัจจุบัน รวมทั้งประเมินศักยภาพในอนาคต เพื่อพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างยั่งยืนและระยะยาว ให้แก่ประชาชน พื้นที่ หรือ
ท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 

  

 



ก ารวิเคราะห์และการบูรณาการ 
(Synthesis Thinking -ST) 

ค าจ ากัดความ:ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และทาความเข้าใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพรวมขององค์กร จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ 
ประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที ่1: เข้าใจแผนและนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานต่ างๆ ในองคก์ร   
•เข้าใจนโยบาย กลยุทธ์ของหน่วยงาน หรือองค์กร และสามารถนาความเข้าใจน้ันมาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค โอกาสของหน่วยงาน หรือองค์กรออกเป็นประเด็นย่อยๆ ได   
ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และประยุกต์ความเขา้ใจ รูปแบบหรือประสบการณ์ไปสู่ข้อเสนอหรือแนวทางต่ างๆ ในงาน    

•สามารถระบุปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบันที่อาจมีความคล้ายคลึง หรือต่างจากประสบการณ์ที่เคยประสบมาใช้กาหนดข้อเสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้องค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องบรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้หรือให้ปฏิบัติการได้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 

  

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในก ารพิจารณาสถานการณ์ หรือก าหนดแผนงานหรือข้อเสนอต่ างๆ   
•ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนที่มีฐานมาจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการพิจารณาสถานการณ์ แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานที่
ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 

  

•สามารถใช้แนวคิดต่างๆ ที่เรียนรู้มาเชื่อมโยงอธิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล   
•ประยุกต ์Best Practice หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมฤทธ์ิมีประโยชน์ต่อองค์กรหรืองานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่  
 

  

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และเชื่อมโยงสถานการณ์ในประเทศและต่างประเทศเพื่อก าหนดแผนได้อย่างทะลุปรุโปร่ง   

•ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศและต่างประเทศที่ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองค์รวม เพื่อใช้ในการก
ก าหนดแผนหรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 

  

•ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หน่ึงๆ ในระดับหน่วยงาน/องค์กร/ประเทศ แล้วแยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆรวมถึงอธิบายชี้แจงสถานการณ์ที่ซับซ้อนดังกล่าวให้สามารถ
เป็นที่เข้าใจได้ 

  

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4และสรา้งสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์   
•สรรค์สร้างและบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทยและระบบอุตสาหกรรมในภาพรวมและปรับให้เหมาะสม ปฏิบัติได้จริง   
•วิเคราะห์ปัญหาในแง่มุมที่ลึกซ้ึงถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ที่ซับซ้อน อันนาไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น การสร้างสรรค์และนาเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่ไม่
เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

  

 


